Phu luc
Téng hop cac kho khan, vuedng mic vé HTTT GQTTHC tap trung c?ip bo

(Kém theo Cong van s6 ~ /CDSQOG-DVS ngdy  thing 4 ndam 2026 ciia Cuc Chuyén doi sé quoc gia)
STT| B nganh Khé khiin, vuéng mic Tinh, thanh pho Ghi chi
kién nghi
1 | Bo Ngoai giao Kién nghi Bo Ngoai giao som trién khai Hé théng Gia Lai Bo Ngoai giao hién da hoan

tap trung thanh kiém thir trén moi truong
chinh thtrc cua Céng DVCQG
phién ban mdi theo bao cdo tai
phién hop giao ban cac bg,
nganh, dia phuong ngay
6/4/2026.
Trong thoi gian to1, dé nghi B
Ngoai giao céng b danh muc
TTHC va trién khai thuc té trén
Hé thdng tap trung cap bo.

2 | BONOGivu - Hién nay van dang tiép nhan TTHC song song 62 | TP H6 Chi Minh

céng TPHCM (d6i véi cac TTHC lién quan dén

gidy phep lao dong va ngudi co cong) va Bo Noi vu

(D6i v6i cac TTHC con lai). Piéu nay gay kho khan

cho viéc theo ddi va xir Iy hd so; mot s6 trudng hop

ngudi dan ndp nham trén Cong TP HCM.
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- Cong BO Noi vu chua cé tinh ning két xuat dit liéu
khi thuc hién thao tac Yéu cau, bd sung hodc Tu
chéi tiép nhan hd s0. Viéc thuc hién sao chép dir
lidu thi cong véi s6 luong hé so nhiéu d& dan dén
sai sOt thong tin va ton nhiéu thoi gian.

- Theo phan anh cta nguoi dan, Hé thong cua Bo
Noi vu chua co chirc nang gui thong bao cho nguoi
dan vé tinh trang giai quyét ho so (da tiép nhan, tir
chéi, yéu cau bo sung, da tra két qua...) qua email,
tin nhin dién thoai.

- Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
tap trung thuong xuyén bi cham, dinh tép tra két qua
thuong xuyén khong luu (thao tac 2, 3 1an méi
dugc), thuong xuyén khong hién thi s6 lugng ho so
gy anh huong dén thoi gian tiép nhan cung nhu tra
két qua ho so. P& nghi Bo xem xét khac phuc van
dé nay.

- Ho so ndp truc tuyén cia ca nhan/doanh nghiép
d6i khi khong hién thi qua Tiép nhan hd so truc
tuyén, dan dén can bo mot cira khong thay ho so dé
tiép nhan/tra/lién hé ca nhan/Doanh nghiép. Dé
nghi Bo xem xét khéc phuc van dé nay.

- Cén bo Vin thu tién hanh luu kho déi véi cac
TTHC c6 két qua, tuy nhién hé thong cuia Bo khong
cho luu kho ddi véi cac tai khoan token ctia Doanh

Gia Lai




nghi¢p bat budc phai 12 s6 ma s6 Can cudc/Can
cudc cong dan.

- Pbi véi thu tuc "Cap gidy phép lao dong cho ngudi
lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét Nam", mac
du doanh nghié€p thyc hién ndp truc tuyen trén Cong
Dich vu cong qubc gia de giai quyet trén cong cua
Bo Nbi vy, nhung thuc té ho s0 van bi chuyén vé
Hé thdng thong tin gial quyet TTHC cua tinh. Dé
nghi B xem xét khic phuc van dé nay.

Bo Tu phap

Hién nay web céng dich vu cong cia Bo Tu phép
van dang chay demo chua thuc hién dong phi dugc
va con mot s6 thu tuc chua ciu hinh xong ngay giai
quyet hién d3 lién hé véi dau mdi ctia BO Tu phap
dé hoan thién, céc tinh nang con lai hoat dong binh
thuong.

TP H6 Chi Minh

Bo Tu phap hién da hoan thanh
kiém thir trén méi trudng chinh
thitc ctia Cong DVCQG phién
ban mdi theo bao cdo tai phién
hop giao ban cac bd, nganh, dia
phuong ngay 6/4/2026.

Trong thoi gian to1, dé nghi Bo
Tu phap cdu hinh ddy du Hé
thong tap trung cap bo dé dua
lén cung cap trén Cong
DVCQG.

-Vé ky s6 vao Phiéu tiép nhén hd so trén hé théng
chua dugc thiét 1ap, dé xuat bo sung tinh ning cho
phép can bo tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thuc hién ky s6 vao phiéu
tiép nhan.

Gia Lai
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- Vé thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
Quéc gia, hién tai chi thanh toan tryc tuyén duoc
thong qua tai khoan tiép nhan va tai khoan duoc
phan quyén tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong.
Tb chitc, ca nhan van chua thé thuc hién thanh toan
qua chirc nang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vy cong Quéc gia. Pé nghi B6 Tu phap som khac
phuc 16i thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong Quoc gia dé t6 chirc c4 nhan, co thé tu thanh
toan. Bong thoi, bo sung tinh nang t6 chirc, ca nhan
c6 thé thanh toan ngay khi nop ho so thanh cong.

- V& tai khoan quan tri hé théng cua dia phuong.
Hién tai, cic tai khoan quan tri tai dia phuong chua
dugc phan quyén dé tra ciru, nim bat qué trinh xtr
1y hd so (tir khau tiép nhan dén tra két qua). D& nghi
Bo phan quyén cho tai khoan quan tri dia phuong,
tai khoan quan tri tinh Gia Lai c6 thé theo ddi duoc
100% ho so chua tiép nhan va hd so dang giai quyet
tai dia phuong minh dé c6 thé theo ddi va don dbc
cac phong ban, don vi thuc hién giai quyét hd so
theo ding thot gian quy dinh.
- V& cac vai tro, chirc nang ctia can bd, cong chirc
khi dugc giao thuc hién nhiém vu uy quyén, tur 02
nhiém vu trd 18n thi phai vé “Trang cha” chon don
vi tuong ting vo1i vai tro can thuc hién 1am mét thoi
gian va kho theo ddi, quan 1y cac budc. D& nghi Bo
bd sung tinh ning canh bao dbi voi timg vi tri khi
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c¢6 bién dong vé hd so ngay trén giao dién chinh
dang thao tac dé can bo, cong chirc thuan tién theo
ddi va xir 1y ngay, cac tinh ning nay can ting size
cho font chit vi qua nhé khoé nhin khi thao tac.

- Nham trién khai viéc thay thé hodc cat giam thanh
phan ho so trong cac thu tuc hanh chinh bang viéc
khai thac hodc st dung thong tin twong Ung tir cac
co so dit liéu qudc gia, co s dit liéu chuyén nganh
theo quy dinh tai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu quy dinh cat giam,
don gian hoa TTHC dya trén dir liéu. Kinh dé nghi
Bo Tu phap sém hoan thanh két ndi Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cta B
Tu phép véi cac co s dit lieu chuyén nganh c¢6 lién
quan, dé dia phuong trién khai thuc hién giai quyét
thil tuc hanh chinh theo chi dao ctia Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai dam bdo theo quy dinh.

- Hé théng cham df‘mg bo trang thai ctuia hd so dan
dén ho so bi ghi nhan tré han va khong dat s6 hoa.

- Hé théng chua trién khai chtic nang ky s6 Phiéu
tiép nhan; chwa co biéu mau (theo Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctua B9 trudng,
Chu nhi€ém Van phong Chinh phu); chua c6 chiic
ning bao céo, thong ké tinh hinh tiép nhan va giai
quyét TTHC trén pham vi toan tinh, chi thuc hién
dugc bao cao thong ké riéng 1¢ cua ting don vi, gy

Vinh Long
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kho khin cho can bd giai quyét TTHC; chua c6
chtrc ning dinh kém cac phiéu lién quan (Phiéu tir
chéi tiép nhan, Phiéu yéu cau bd sung, Phiéu rat hd
50...) vao thanh phan két qua xir 1y ho so.

B0 Tai chinh

Huéng xtr Iy 1 hd so TTHC t chtic, ca nhan ndp
nhi€u lan trén Dich vu cOng, mat rat nhiéu thoi gian
giai quyét cac ho so trén hé thong 1 cura;

TP H6 Chi Minh

Hé thong thong tin dang ky hop tac xi cua BO Tai
chinh hién nay dang phat sinh 16i k¥ thuat, khong
tiép nhan dugc ho so do ngudi dan ndp truc tuyén.

Vinh Long

Hién nay theo quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu 15
Nghi dinh 50/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua ciia Nghi quyét s6 254/2025/QHI5 ngay
11 thang 12 nam 2025 cua Qudc hoi quy dinh mot
50 co che chinh sach thao g& kho khan, vuong mac
trong t6 chire thi hanh Luat Dat dai vé tién sir dung
dat, tién thué dat c6 quy dinh chi tiét vé trinh tu tha
tuc tinh tién st dung d4t hodc tinh lai tién st dung
dat v6i ndi dung “Ho gia dinh, ca nhan ndp vin ban
dé nghi tinh hodc tinh lai tién sir dung dat theo quy
dinh tai Nghi dinh nay cham nhét trudc ngay 01
thang 01 nim 2027 dén bod phan mot cura lién thong;
bd phan mot cua lién thong cap gidy tiép nhan ho
so va hen tra ket qua; chuyén van ban nay dén Uy
ban nhan dan cap xd noi co dat dé thuc hién viée

Gia Lai
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xéac dinh han mac giao dat 0 cua thira dat duoc lua
chon dé tinh hodc tinh lai tién str dung dat; chuyen
thong tin dén co quan thué. Khong 4 ap dung tinh tién
sit dung dét theo quy dinh tai Piéu nay ddi véi
truong hop nguoi sir dung dat ndp van ban dé nghi
tir ngay 01 thang 01 nam 2027 tr¢ vé sau. Co quan
thué thuc hién viéc tinh hodc tinh lai tién st dung
dat theo quy dinh tai Nghi dinh nay; ban hanh thong
bao ndp tién sir dung dat hodc thong bao diéu chinh
thong bao ndp tién st dung dat giri cho ngudi sir
dung dat; dong thoi gui thong tin dén Uy ban nhan
dan cép x4 theo quy dinh.” Tuy nhién, hién nay Bo
Tai chinh chua cong bd thu tuc hanh chinh thyc hién
thu tuc nay vi vay UBND cac x4, phuong chua co
cin ct tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.
Pé nghi B Tai chinh sdm cong bd day du thu tuc
dé dia phuong c6 can ctr thyc hién.

Bo Cong
Thuong

Hién tai dang tiép nhan TTHC trén 2 céng: B Cong
Thuong va Bo Xay Dung:
Hé thong khong co thong bao cho nguoi dung veé
tinh trang giai quyet ho so, gay khé khin cho viéc
theo ddi tinh hinh ho so, doanh nghiép khong nhan
duogc két qua (file dinh kém) tra ra, cling nhu thanh
toan phi theo quy dinh. Nguoi dung khong thé theo
ddi 24/24 vé qua trinh giai quyét ho so.

TP H6 Chi Minh
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V& mirc thu phi, 1€ phi: khong thé hién muc phi can
dong, khong cap nhat trang thai da dong phi hay
chua (luén ¢ trang thai "Da thanh toan" du doanh
nghi¢p chua dong phi), doanh nghi¢p khong nhan
dugc yéu cau thanh todn. Doanh nghiép gip kho
khan trong tim kiém tha tuc can nop. Pé nghi co
phuong phap luu kho nhanh hon, do s6 luong ho 80
tra ra nhiéu, chon timg hd so luu tung file mat rat
nhiéu thoi gian (do anh huong yéu t6 mang, phai
load toan bo ho so). Pdi v6i hd so dd yéu cau thanh
toan (sau khi Doanh nghiép da thanh toan) thi trong
ho so khong con nut tra két qua/két thic hd so.

Viéc tim kiém danh sach hd so méi dang ky (cho
ti€p nhan) theo linh vuc chua thuc hién duoc.

- Pé nghi B6 Cong Thuong xem xét thiét 1ap 03
TTHC khong quy dinh thoi gian giai quyét gom: (1)
Thong bao hoat dong khuyén mai; (2) Thong bao
sira doi, bo sung noi dung chuong trinh khuyén mai;
(3) Thong bao phat trién dién mdt troi mai nha ty
san Xudt, tu tiéu thu co déu n01 vo1 hé thong dién
qudc gia theo 02 budc bao gdm: Bude tiép nhan hd
s0 va Budc két thiic hd so dé dam bao xtr Iy nhanh,
kip thoi hd so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.
- Hién nay, S0 Cong Thuong ¢6 37 TTHC dugc giai

quyet lién thong, c6 bude cua UBND tinh (tham gia
v kién/phé duyét, ban hanh két qua giai quyét

Gia Lai
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TTHC), tuy nhién Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cta Bo Coéng Thuong dang cdu hinh theo
hudéng khong lién thong (S¢ Cong Thuong phé
duyét, ban hanh két qua giai quyét TTHC). Do do,
kinh d& nghi B6 Céng Thuong xem xét didu chinh,
c4u hinh hé théng pht hop voi quy trinh ndi bo hién
tai (Danh sach chi tiét tai Phu luc kém theo).

- Ngay 26/01/2026, B Cong Thuong da ban hanh
Quyét dinh s6 179/QD-BCT ngay 26/01/2026 vé
viéc cong bd TTHC méi ban hanh va dugc sira doi,
bd sung trong linh vuc cong nghiép hd tro thudc
pham vi chirc nang quéan 1y cua B Cong Thuong,
theo d6 c6 02 TTHC ban hanh maéi linh vuec Cong
nghiép hd tro thudc tham quyén giai quyét cap tinh,
tuy nhién hién nay 02 TTHC néu trén chua duoc
thiét lap quy trinh dién tir trén He thong thong tin
giai quyét TTHC cua Bo Cong Thuong. Dé nghi Bo
Cong Thuong sém thiét 1ap quy trinh nodi bo dién tir
trén Hé thong dé kip thoi phuc vu giai quyét ho so
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Theo quy dinh vé Phi, 1& phi tai Diéu 3 ctia Nghi
dinh s6 146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua
Chinh pht quy dinh vé phan quyén, phéan cap trong
linh vuc cong nghiép va thuong mai: “Céc thu tuc
hanh chinh khi giai quyét ma phai ndp phi, 1& phi
theo quy dinh cta phap ludt vé phi, 1& phi thi khi
ngudi dan, to chirc ndp hd so dé nghi giai quyét thu
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tuc hanh chinh dong thai ndp phi, 18 phi cho co quan
tiép nhan hd so. Mt phi, 1& phi, viéc quan ly, sir
dung phi, 1¢ phi thyc hién theo quy dinh cuia Chinh
phu, Bo truéong Bo Tai chinh hoac Hoi déng nhan
dan cip tinh dbi v&i phi, 1& phi twong {ng.”
Tuy nhién, hién nay van con truong hop ngudi dan,
t chirc chua thuc hién ndp phi, 16 phi dong thoi véi
nop ho so dé nghi giai quyét thi tuc hanh chinh dbi
voi cac thu tyc hanh chinh ¢6 quy dinh phai n6p phi,
1¢ phi va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
B Cong Thuong van cho phép nguoi dan, t6 chire
giri ndp hod so va cho phép bd phan mét cura tiép
nhan ho so ndy; van dé nay khong dung theo quy
dinh tai Diéu 3 cta Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP
ngady 12/6/2025 ctia Chinh phi. Dé nghi B6 Cong
Thuong xem xét, bé sung tinh nang trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua B¢ Cong Thuong dé
yéu cau bét budc: nguoi dan, t6 chuc phai hoan
thanh ndp phi, 1& phi déng thoi véi ndp hd so dé
nghi giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi cac thu
tuc hanh chinh c6 quy dinh phai ndp phi, 1€ phi thi
m&i cho phép ngudi dan, t6 chirc giri ndp hd so va
bo phan mdt ctra mo1 dugc phép tiép nhan hd so.

- Ngoai ra, Hé thong chua thyc hién dugc cac tinh
nang nhu: thiét 1ap quy trinh TTHC theo phan cép,
uy quyen két ndi v6i Hé théng Vian phong dién tur;
chua théng ké dugc hd so gidi quyét theo timg
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TTHC; chua c6 chirc nang thong ké vé cac chi tiéu
vé dich vu cong truc tuyén (h6 so' s hoa, cép két
qua dién tu, dich vu cong co phat sinh hd so truc
tuyén,...).

- Trién khai Cong van s6 361/VPUBND-PVHCC
ngiy 05/03/2026 ctia Van phong UBND tinh vé
viéc chan chinh tinh trang s6 hoa hd so, tra két qua
dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cta tinh va Hé thong tip trung ctua BO nganh, SO
Cong Thuong da ra soat, cap nhat, bu dép dir liéu
d6i v6i s6 lwong ho so chua duge sb hoa thanh phan
hé so, thiéu két qua dién tir. Tuy nhién, qua ra soat
van con kho khin, vuéng mic nhu sau: Dbi véi hE‘)
so TTHC ¢ trang thai “Cong dan yéu cau rat hd so”

theo do, cong dan, doanh nghiép tu rit hd so tren
Cong Dich vu cong quoc gia (khong c6 van ban yéu
cau rat ho so) va hé théng tu dong xé4c nhan, chuyén
sang trang thai “Pa rat hd so”, trong khi d6 cong
chttc, nhan vién Trung tdim Phuc vy hanh chinh
cong tinh van chua dugc tiép nhan hd so va chuyén
cho phong chuyén mén dé xur 1y, vi vay viéc hé
thdng ghi nhan khong co két qua giai quyét TTHC
1a chua hop 1y vi hd so vén di chua duoc b phan
mQt cua tlep nhan.
pé nghi B6 Cong Thuong xem xét viée diéu chinh,
bd sung trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua B Cong Thuong chirc nang xac nhan/cho phép
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rt ho so TTHC tir bd phan mét cira thi hd so c6 yéu
cau rat tir cong dan, doanh nghiép méi duoc chuyén
vé trang thai “P4 rat hd so”, tranh tinh trang cong
dan, doanh nghiép tu rat hd so TTHC khi bd phan
mot cira chua tiép nhan hodc phong chuyén mon
thudc S¢ dang trong qua trinh xtr ly.

- Pé nghi By Cong Thuong xem xét:

+ Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cta Bo
Cong Thuong; trong d6 quy dinh tham quyén thuc
hién ctia dia phuong trong Hé thdng thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh tap trung cia Bo Cong
Thuong.

+ Chi dao, huong dan dia phuong trong viéc giai
quyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tap trung cua B6 Cong Thuong dbi
voi cac TTHC dé duoc UBND tinh Gia Lai phé
duyét phuong an don gian hoa, cit giam thoi gian
giai quyét TTHC (S¢ Cong Thuong giai quyét
TTHC theo quy trinh chung cua Bo Cong Thuong
quy dinh hoac theo phuong 4n don gidn hoa, cit
giam thoi gian giai quyét TTHC cua UBND tinh
Gia Lai dd phé duyét? Truong hop So Cong
Thuong Gia Lai giai quyét TTHC theo phuong an
don gian hoa, cat giam thoi gian giai quyét TTHC
ctia UBND tinh Gia Lai, S& Cong Thuong kinh dé
nghi B Cong Thuong xem xét thiét 1ap quy trinh
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ndi bd giai quyét TTHC ding theo phuong an ct
giam thoi gian gidi quyét TTHC ctia UBND tinh
Gia Lai kem theo cac Quyét dinh néu trén).

Bo Nong
nghiép va Moi
truong

- Thu tyc hanh chinh thudc thim quyén UBND TP.
Co quan chuyén mon da trinh UBND TP nhung
chua ¢ két qua ma da chuyén budc quy trinh trén
phén mém dén can bd phu trach 1 ctra. do do6, khi
hd so gan tré han cac phong ban cir chuyén budc
trén hé thong 1a rt bat cap. Dé nghi cu hinh thém
phan Bo phan tiép nhan va tra két qua co thé chuyén
nguoc lai co quan chuyén mén khi két qua dinh kém
trén hé thong khong hop 1. Cac thu tuc hanh chinh
thudc linh vyc Lam nghi¢p va Kiém 1am, chua cap
nhat cac thay doi vé thanh phan, mau biéu hd so
theo quy dinh md&i cua Thong tu 84/2025/TT-
BNNMT va Thong tu 85/2025/TT-BNNMT cung
ngay 31/12/2025.

Céc thii tyc hanh chinh linh vyc Thiy san va Kiém
Ngu:

- Chua cép nhat céc thay dbi vé thanh phan, mau
biéu ho so theo quy dinh mdi cuia Thong tu
81/2025/TT-BNNMT ngay 31/12/2025.

- Muc tiép nhan ho so, trong phan tra ciru khong tim
thdy linh vuc Thuy san va Kiém Ngu.

TP H6 Chi Minh
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- Hé théng phan mém chua kiém tra dugc danh tinh
sO.

- Cau hinh vé cach tinh thoi gian chua dung theo
quy dinh gidi quyét cac TTHC cua B ban hanh.

- Phan mém bi 13i k¥ thuat khi nguoi dan dang ky
truc tuyén (ndp thanh cong), nhung khi kiém tra
khong thdy ho so dang ky; Can bd mot cira khong
tim thay hd so ctia ngudi dan dang ky truc tuyén.

- Cau hinh céc budc chuyén tiép xir 1y van bi 15i
khong thao tac chuyén duoc.
- Céc thii tuc c6 thanh toan phi van bi 18i chura thanh
toan phi duoc, din dén khong két thuc hoan tat quy
trinh giai quyét duoc.

Céc thu tyc linh vuc chan nudi va Thu y:

- Hé thong khong c6 thong bao cho nguoi ding vé
tinh trang giai quyét ho so, gy kho khan cho viéc
theo di tinh hinh hd so, ciing nhu thanh toan phi
theo quy dinh. Nguoi dung khong thé theo doi
24/24 vé qua trinh giai quyét hd so.

- TTHC cap giay CNKD BV van chuyén ra khoi dia
ban cap tinh: Truong hop To chirc dang ky Hb so
thi1 tuc thi khong c6 ndi dung dé cap nhat (chi c6 ca
nhan moi dang ky duoc).
- V& mirc thu phi, 1& phi: mot s6 thu tuc khong thé
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hién hodc thé hién muc phi, 1€ phi sai v&i quy dinh
nhu thi tuc cdp ching chi hanh nghé, thi tuc cip
gidy chimg nhan kiém dich dong vat, san pham
dong vat ra khoi dia ban cép tinh. ...

- Hién céc hd so thanh toan truc tuyén xong khong
thé hién “da thanh toan”, diéu nay gay kho khin cho
bd phan xir Iy vi khong ndm duoc théng tin ngudi
dan da hoan thanh viéc thanh toan thu tuc chua (Cu
thé: Khi Kiém dich vién da thuc hién cip gidy
CNKD cho nguoi dan thi khong thé theo déi duoc
hé so d6 da dugc thanh toan hay chuwra, gay kho khan
khi don vi xuat Bién lai thu ph1 va dbi chiéu tai
chinh hang tuan véi chi cuc) va kiém tra bién lai cua
ngudi dan thi thé hién “Tai khoan co quan thu 1a
VAN PHONG SO NONG NGHIEP VA MOI
TRUONG THANH PHO HO CHI MINH”.

- Khi ngu61 dan ndp online céc thu tuc thi nguoi dan
khong biét va clr ndp lai lién tuc tir 2 dén 3 1an. sau
khi c6 két qua va yéu cau thanh toan thi cling khong
c6 tin nhin tdi nguoi dan dé biét thanh toan phi ho
SO.

- Trong Luét 146/2025/QH 15 (Luét stra d6i 15) ctia
Luat Nong nghiép va Méi Truong tai diéu 9 khoan
3b vé thay d6i thong tin san pham thirc dn bd sung
thi doanh nghiép khong tu thuc hién thay d6i thong
tin quy cach bao géi san pham trén cong thong tin




16

dién tr cia B§ Nong nghi¢p va Moi Truong (khong
co nut tich).

- Hién tai c6 nhiing ma hd so khi thanh toan tién
online khong thé thyc hién dugc (bao 161 Khong tim
thdy hd so ndo thoa mén diéu kién tim kiém). Tha
tuc Khai thac va su dung thong tin, dir li€u tai
nguyén va moi truong (cap tinh) thudc linh vuc
Téng hop nhung trén céng Bo thu tuc nay thudc linh
vuc Dia chat va khoang san ngoai nhiing van dé
chung nhu trén, thi linh vuc Tréng trot va Bao vé
thuc vat cling chua dugc cu hinh vé form mau va
thanh phan ho so cua cac thu tuc ding theo Thong
tu 07/2026/TT-BNNMT va Thong tu 33/2026/TT-
BNNMT cua Bo Nong nghi¢p va Moi truong du
hiéu lyc cua van ban ban hanh tir thang 01/2026;
Chua c4u hinh cac xa, phuong dé ngudi dan chon
dang ky thuc hién két qua qua buu dién tai nha;
phiéu ttr chdi hd so vAn dé bd phan tiép nhan hd so
va tra két qua S& Nong nghiép va Moi trudng nhung
hién tai chi nhan hd so va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

- Kién nghi cua S& An toan thuc phém, TP Ho Chi
Minh:

*Cong B Nong nghiép va Moi truong:
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Kién nghi md thém 01 quy trinh TTHC bén kiém
dich san phrflm dong vat trén can van chuyén ra khoi
dia ban cap tinh quy trinh 01 ngay. Cong Nong
nghiép Mai trudong phan ludng cho chuyén vién bo
phan mot ctra chuyén lai hd so cho phong chuyén
mon ctia S& An toan thuc pham sau khi hd so da
hoan tit yéu cau bo sung thong tin, tai liéu tir phong
chuyén mon cua S& An toan thuc phém. Hién tai,
h6é so Nong nghiép va Mbi truong chuyén cho
phong chuyén mon cia S& An toan thuc pham, cé
ho so phong chuyén mén ra yéu cau b sung hd so,
nhung khong phan luong cho phong chuyén moén
goi yéu cau tryc tiép cho doanh nghiép ma phai
chuyen dén bo phan mot ctra cua Trung tdim Phuc
vu hanh chinh ra yéu ciu cho doanh nghiép b sung.
hé so nay doanh nghiép bd sung xong, b phan mot
cira nhan lai thi khong c6 nut phuyén dén Phong
chuyén mén, ma di dén nat "KET THUC HO SO"
nén khong co y nghia, khong giai quyét hé so cho
doanh nghiép, can thiét phai mo luong cho phong
phong chuyén mon thude S¢ ra yéu cau bd sung ho
so truc tiép cho doanh nghiép hodc mo luong cho
chuyén vién by phan mot cura tlep nhén lai hd so sau
khi di hoan tit bd sung va chuyén cho phong
chuyén mon thude Sé.

- Chua tich hgp chirc nang Kho dir li¢u dién tir/Kho
ho so TTHC, gay kho khdn cho viéc tra cuu, cap

Gia Lai
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nhat dir liéu s6 hoa va tai st dung ho so. Dé nghi
Bo xem xét khic phuc van d&  nay.
- Theo quy dinh cua Luat Bao v¢€ moi truong va cac
Nghi dinh, Thong tr huéng dan lién quan thi thoi
gian chinh sira ho so ctia Chu dy an dau tu khong
tinh vao thoi gian giai quyét TTHC cua co quan phé
duyét/cdp phép, nén trong qua trinh giai quyét
TTHC Ban Quan 1y Khu kinh té su dung nat tam
dirng ho so (d6i véi hd so phai chinh sira, bo sung)
hodc nat ding xir Iy hd so (néu chu du an dé nghi
dugc rat ho so) trén hé thong, tuy nhién khi sir dung
cac nut nay thi thyc té thoi gian trén hé thong van
chay va bao qua han xir Iy. Pé nghi Bo xem xét
huéng dan xir 1.

Bo Xay dung

(1) Quy trinh cac TTHC hién nay dang 4p dung theo
quy trinh cac TTHC do B9 Céng bé, chua ap dung
cac quy trinh giai quyét TTHC do tinh cong bd va
thoi gian cat giam;

(ii) Bo chua ciu hinh quy trinh dién ttr d6i voi thu
tuc hanh chinh dac thu linh vuc Puong bo

(iii) Cac TTHC lién quan dén hd so chuyén xir Iy
qua hé théng van tai phat sinh bi 16i (16i ding xtur
ly); He thdng tu dung xir Iy ho so khong 1y do. Kinh
dé nghi B6 xem xét xtr Iy cac van dé néu trén

Gia Lai
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B0 Van hoa,
Thé thao va
Du lich

(1) S& Vin héa - Du lich TP HCM

Hién nay web céng dich vu cong B Van hoa, Thé
thao va Du lich chua dua vao hoat dong, do d6 chua
¢ can clr dé xuat, kién nghi. Theo du kién cong
DVC BO Van hoa, Thé thao va
Du lich s€ hoat dong tir ngay 01 thang 3 ndm 2026.

(2) S& Du lich TP HCM

Cap nhat ciu hinh thu tuc (cip Gidy phép méi
truong, bao cdo danh gia tic dong moi truong) phu
hop theo quy dinh phdp ludt mdé1 (Nghi dinh
48/2026/ND-CP ngay 29/01/2026, Thong tu
09/2026/TT-BNNMT ngay 29/01/2026); bd sung
tin nhan thong bao dén can bo ké tiép xir Iy trong
quy trinh giai quyét hd so TTHC trén 1 cira.

TP H6 Chi Minh

Bo Khoa hoc
va Cong nghé

Mot sb thil tuc doanh nghiép di ndp hd so nhung
mot cira nhan xét chua dat va dé nghi don vi diéu
chinh, rat hd so dé hoan chinh lai nhung mdt vai
doanh nghiép thyc hién rat hay bo sung thi khong
thuc hién dugc (mac du trudc do nhiéu doanh
nghi¢p da thuc hién dugc); HE théng can thém chuc
ning nhic nhd cho ngudi nhan hod so tiép theo
(email, tin nhan dién thoai); Khi doanh nghiép da
dong phi, b phan mot cura bam "Tiép tuc xu Iy"
+"F5" nhung d6i khi hé thong khong hién 1én muc

TP H6 Chi Minh
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"Phan cong xtr 1" nén ho so khong thé chuyén vé
cho phong chuyén mon xu 1y ti€p theo.

- bé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé xem xét bd
sung quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh ddi vai
cac don vi cap phong cua Chi cyc. Hién nay Quy
trinh thuc hién theo ludng “Chuyén vién trinh thang
lanh dao Chi cuc, khong qua lanh dao phong” chua
phu hgp véi dac thu cua Dia phuong.

- Pé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé bo sung chtrc
ning thong ké ho so cham tiép nhan; thiéu tinh ning
giri tin nhan théng bao ty dong cho nguoi
dan/doanh nghiép.

-pé nghi Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ xem xét hoan
thién H¢E théng dé cho phép xem trudc hodac hiéu
chinh thong tin trén bién lai trude khi phat hanh, dan
dén kho khin khi phat sinh sai s6t v& ma ho so hoic
thong tin ngudi ndp.

Gia Lai

10

(1) S6'Y t& TP HCM:

Cé hai phan mém hién chua hd tro chirc nang thong
ké, phan loai hd so theo can bd tiép nhan; chua co
kha nang tach biét hd so m&i tiép nhan va hf) so tiép
nhan b sung, gy kho khin cho cong tac tong hop,
d6i soat va 1ap danh sach giao nhan. Thoi gian téng
hop s6 liéu kéo dai (gin 03 gid/ngay), anh huong

TP H6 Chi Minh
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dén viéc thuc hién ché do bao céo dinh ky theo yéu
cau cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Theo phan anh ciia ngudi dan, phin mém Bo Y té
hién chua cho phep nodp nhiéu san phrflm trong cung
mot bo ho so ddi vai cac thi tuc Cong bd my pham;
d6ng thoi chua tich hop chirc nang cong don mirc
phi tuong Umg va chua tao diéu kién thuan loi dé
nguoi dan chu dong hoan thanh nghia vu tai chinh
ngay sau khi nop ho so truc tuyén, din dén bat tién
cho ngudi dan va kho khin trong qua trinh tiép
nhan, xtr Iy hd so. Phan mém BoY té hién chua hd
trg chtrc ndng tiép nhan va phén loai hd so theo timg
thu tuc hanh chinh, viéc tiép nhan van phai thuc
hién theo ma sd hd so, gdy han ché trong viéc xem
xét ho SO truc tuyén.
Viéc phan mém cua B Y té tinh thoi gian xur 1y
theo ngay duong lich, khong loai trir ngay nghi 1€,
trong khi thuc té co quan nha nudc 4p dung cach
tinh theo ngay lam viéc, da tao ra sy chénh 1éch gitra
thoi gian phap 1y va thoi gian hé théng. Diéu nay
gay ap luc 16n trong don vi xu ly h6 50, dac biét d6i
voi cac thu tuc co thoi han giai quyet ngan (dudi 15
ngdy), anh huéng dén tién do, chat lugng xu Iy va
cong tac theo doi, bdo cdo. Theo phan anh cua
nguoi dan, khi ndp ho so truc tuyén, nhiéu thanh
phan ho so bi trung lip, gay khé khin trong qua
trinh thuc hién thu tuc (dién hinh Ia tha tuc cép moi
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Gidy phép hanh nghé kham bénh, chira bénh). Bong
thodi, can bd BO phan Mot cira khi xuat Phiéu t1ep
nhan ciing gap tinh trang trung 1ap thanh phan ho
50, ddn dén Phiéu tlep nhan c6 d6 dai gan 03 trang
A4, gay lang phi gidy in va myc in, anh huong dén
hiéu qua van hanh va chi phi hanh chinh.

(2) S& An toan thuc pham TP HCM
* Cong BO Y té:

Ldi khi chuyén vién ra yéu cau thanh toan HO SO
thi hién trang thai "khong tinh phi", doanh nghi€p
thuc hién thanh toan ho so khong duoc, dén nay van
chua khic phuc, bao bd phan ky thuat hd tro thi
dugc yéu cau nop lai hd so méi.

Cong Bo Y té chua phan ludng hd so do doanh
nghi€p ndp va ty vao bd sung thong tin (DA THUC
HIEN BO SUNG THONG TIN) voi hd so da duoc
chuyén vién tham xét ra Yéu cau bo sung thong tin
hd so, sau bd sung thi ca 2 loai hinh déu hién ra
trang thai "DA BO SUNG HO SO" nén khong phan
biét duoc ho so.

Cong Bo Y té chua cho phép giit Tab gdc khi tac
nghiép mé nhiéu Tab nén khong wu viét khi ma/tra
ctru nhiéu file, nhiéu ho so cung lic.




23

Cong ty da ky sd, chuyén vién kiém tra lich sir ky
$6 h¢ thong bao hop 1€, nhung khi luu kho hd so thi
hé théng bao chir ky s6 khong hop 18, hudng dan
luu kho v6i truong hop trén.

Cong Bo Y té cham két ndi thong tin khi doanh
nghiép thanh todn hd so nhung van khong chuyén
trang thai, van ra yéu cau thanh toan ho so.

- Pé nghi B9 Y té hoan thanh viéc thiét 1ap 100%
thu tyc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu
cong truc tuyen cap tinh, cap xa thudc linh vyc quan
Iy ctia BO Y té duoc tiép nhan, xu 1y trén Hé thong
tap trung cua BO (Hién nay B9 chi tich hgp 94/172
thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong truc
tuyén).

- Pé nghi B6 Y té hoan thién céc tinh ning nhu: (i)
Tiép nhan ho so phi dia gidi hanh chinh; (ii) Két nbi
CSDL chuyén nganh ciia cic B9, nganh dé thuc
hién cét giam thanh phﬁn ho so dua trén dit liéu theo
NQ 66.7; (iii) Doanh nghiép ndp hd so truc tuyén
bang tai khoan dinh danh t6 chirc, khong hién thi
duoc tai khoan dinh danh khi luu kho (bao 161), ...
trén Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh tép trung cua BJ.

Gia Lai

11

Hién tai céng DVC cua B Dan toc va Ton gido
chua On dinh, con nhi€u 161 k¥ thuat, bén bg phéan

TP H6 Chi Minh
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Bo6 Dan toc va
Ton gido

k¥ thuat bao thir nghiém, s& diéu chinh cap nhat dan.
Cac 16i k¥ thuat nhu: H¢ thong khong co thong bao
cho nguoi dung vé tinh trang giai quyet hd so, gay
khoé khan cho viéc theo ddi tinh hinh hd so, doanh
nghiép khéng nhan duoc két qua (file dinh kém) tra
ra, cling nhu thanh toan phi theo quy dinh.

Nguoi dung khong thé theo ddi 24/24 vé qua trinh
giai quyét ho so; khong c6 bang theo ddi quy trinh
cac bude; Cung 1a B phan tiép nhan 1 cira TP
HCM (gitta 03 khu vuyc Binh Duong, BRVT,
TPHCM cii) nhung khong theo doi, xtr 1y chung
duoc hd so di nhan ma 03 khu vuc xu 1y khac
nhau,...)

- Hé théng cham df‘mg bo trang thai ctuia hd so dan
dén ho so bi ghi nhan tré han va khong dat s6 hoa.

- Hé théng chua trién khai chtic nang ky s6 Phiéu
tiép nhan; chwa co biéu mau (theo Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctua B9 trudng,
Chu nhi€ém Van phong Chinh phu); chua c6 chirc
ning bao céo, thong ké tinh hinh tiép nhan va giai
quyét TTHC trén pham vi toan tinh, chi thuc hién
duogc bao cao thong keé riéng 1¢ cua ting don vi, gy
kho khin cho can bo giai quyét TTHC; chua c6
chtrc ning dinh kém cac phiéu lién quan (Phiéu tur
chéi tiép nhan, Phiéu yéu cau bd sung, Phiéu rat ho
50...) vao thanh phan két qua xir 1y ho so.

Vinh Long




25

Kién nghi B§ Dan toc va Ton giao sém két ndi Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC ciia B6 Dan toc va
Ton giao voi co so dir liéu vé Gidy chimg nhén
quyen sir dung dét, quyén s hitu tai san gan hen
v6i dat dé thay thé thanh phan hd so trong giai quyét
TTHC dugc BO Nong nghi¢p va Moi truong ban
hanh tai Quyét dinh s6 441/QD-BTNMT ngay 02
thang 02 nam 2026

Gia Lai

12

Lién nganh

Gia Lai

Bo Nganh lién | - Bé nghi cac bd cho phép dia phuong linh hoat thiét
quan ( BO No1 | 1ap quy trinh va thot gian cat gidm; thyc hién thu
vu, B6 Giao tuc hanh chinh.
dyc va bao - P& nghj cac Bo b6 sung cac chire ning hd tro trich
taoﬁ.]? 0 l\‘IongA .| xuat danh sach ho so qua han, can bd xir Iy qua han
nghicp VaAMOI phuc vu cong tac cong khai, don doc va chan chinh
truong, B Kip thoi

. ip thoi.
Khoa hoc va
Cong nghé)
Bo Nganh lién | Thyc hién phan cip, phan quyén quan 1y tai khoan
quan ( Bo Tai | cho dia phuong nham tang tinh chu dong trong viéc

chinh, Bo Gido
duc va Pao tao

cap phat, cap nhat va quan 1y thong tin can bo, bao
dam tinh linh hoat, kip tho1 va nang cao hi¢u qua
van hanh hé thong.
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B6 Nganh lién
quan (BO Y té,
Bo No1 vu, Bo
Giado duc va
bao tao, BO
Nong nghiép
va Mo1 truong,
Bo Cong
thuong, B
Khoa hoc va
Cong nghé, Bo
Xay dung, B
Tai chinh)

Pay nhanh tién do tich hop, thay thé thanh phan ho
so bang dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP cta Chinh phu, dong thoi, thong bao cho céac dia
phuong dé trién khai thuc hién.




